marcaso

Informatica: especializacao
garante sucesso

Aumento da concorréncia faz com que lgjistas e fornecedores somem esforgos para
fidelizar clientes. Setor esta otimista para este ano.
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Mesmo em meio a uma crise instalada, a indus-
tria de informatica é uma das que mais potencial
tern para enfrentar com sucesso © momento. De
acordo com a Associagdo Brasileira da Indlstria
Elétrica e Eletrdnica (Abinee), avangos tecnolo-
gicos e lancamentos mantiveram as vendas no
Brasil ascendentes em 2008, com resultado 11%
acima de 2007 e faturamento de R$ 34,9 mi-
lhes

O presidente da entidade, Humberto Barbato, espe-
ra um bom desempenho para 2009: "As previsbes
apontam a moeda norteamericana® cotada a uma
média de R$ 2,20, pois é guase impossivel acredi-
tar em um ddélar abaixo dos RS 2,10°, afirma. Para
ele este cendrio favorece a fabricacdo nacional, que
deve crescer 14% em comparacao a 2008

o .
Infobox, no Shopping Recife: otengdo oo pos-vendao
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O Estado de Sao Paulo ¢ lider em numero de pon-
tos-de-venda no segmento, sendo 42% deles insta-
lados em shoppings, preferidos pelos empresanos
pelo elevado tiqguete médio, pela segmentagao de
clientes e por proparcionar a seguranga que o pra-
duto exige, “Fora do shopping, o clente vai a loja
com o objetivo de adquirir um produto, a compra @
programada, enguanto no shopping O processo e
inverso: de cem pessoas que visitam a |oja, somente
20 tendem a efetivar a compra, afirma o propre-
tario da rede Infobox, Pedro Ernesto Gondim, com
lojas nos shoppings Recfe e Tacaruna, na capital
pernambucana, e no Manaira Shopping, em Joda
Pessoa (PB).

Se o lojista focar seu planejamento somente no
valor da venda, certamente o estabelecmento tera
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vida curta. Bus-
camos agregar
valor com suporte
técnico especia-
lizado e produtos
adicionais, como
a instalacdo de
programas, alem
de acompanhar
o cliente em
cada momento
da compra e
também depois
dela”, salienta
Gondim,

Fente dos Estados Uinidos, aqui nao ha redes
gciakzadas 140 poderosas que ultrapassem as
fenas de Iojas. Mas com a popularizacao da
pologia, grandes hipermercados e lojas de de-
lamentos passaram a dividir espaco com lojas
fores, seja por meio de pontos-de-venda con-
Bonais ou No CcoMérco eletrbnico, estrertan-
da mars a margem de lucro do segmento
pletar o cendrio, o governo federal criou
programa “Computador para todos”,
tomo alvo as dasses B, C e D. A medida
equipamentos com sistema operaconal,
05 & possiblidade de acesso a intemet,
jque atendem a maioria dos USUAnos.
acordo com dados da Abinee/IT Data,
am sido comercializados mais de 300 mil
Rputadores pessoais com as configuragbes
as pelo programa desde o seu ini-
0 governo acredita ter chegado & meta
m milhdo devido ao ndmero de cpias
linux embarcadas em maquinas com pre-
populares. Paralelamente foi lancado um
gte de redugio de impostos para compu-
a chamada “MP do Bem”, que defi-
cdo de PIS/Pasep e Cofins para equi-
jentos de até RS 2,5 mil, barateando em
pimadamente 9,25% o prego final.

& do quadro, empresarios do varejo de in-
gtica resolveram se unir em 2003 para au-
tar a competitividade, constituindo a Vare-
b, hoje com doze empresas. *Selecionamos
jeas que fossem referéncia em cada regido,
imaes que uma por estado, para evitar con-
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fiito. Qutro requisito é o tempo mercado, com
minimo de oito anos, além de reconhecimento
e prestigio diante dos fornecedores, somados
a um faturamento mensal estipulado em nos-
sas normas para evitar grandes disparidades
de tamanho e estrutura entre os integrantes
do grupo®, explica o presidente da Varejolinfo,
Paulo César de Sousa Miranda, também diretor
comercal da Miranda Computacao, com forte
atuacao no Rio Grande do Morte e uma das in-
tegrantes do conglomerado. Formado ha cinco
anos, o grupo cresce 50% ao ano e temn fatura-
mento anual de R$ 700 milhdes,

O apoio do fabricante também ¢ indispen-
savel para o bom desempenho de uma re-
vendedora, dando a ela maior visibilidade e
facilitando a negociagao comercial. "0 mais
importante é que o fabricante prolba os
grandes varejistas de venderem pelo prego
gue guiserem, interferindo na forma come o
distribuidor atende o lojista, seja de rua ou
de shopping”, completa Miranda.

Mercado premium

0 apoio dos fornecedores aliado & quantidade
de lancamentos tém estimulado empresdrios
de informatica a investirem no mercado de
produtos premium, caracterizado pelo planeja-
mento de compras bem mais enxuto devido a
velocidade com gue os produtos se tornam ob-
soletos. Muitas novidades foram apresentadas
no inicio de janeiro em uma das maiores feiras
de eletroeletrinicos do mundo: a Consumer
Eletronics Show 2009, realizada em Las Vegas,
onde foram apresentados mais de 20 mil lan-
camentos nas areas de convergéncia digital e
wireless, entre outros.

O grupo brasilero MM Link,
representacao comercial de
tecnologia e telefonia celular
com faturamento anual de R
200 milhdes e proprietério da
rede de Injas Mistertech, tam-
bém apresentou em novem-
bro do ano passado a rede My
Store, certificada pela Apple
como revenda premium, por
atender ao alto nivel de expe-

mercado

Do varejo o
cliente que
faz questéo
da garantia
do produto
e de um
atendimento
que exceda
expectativas

ST R Roccote, do DirectChannel:
riéncia de compra exigido pela setor sofre com infarmalidade

fabricante. A primeira loja da , Jiaiaric
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marca esta localizada no Shopping lguatemi Campinas
& trabalha com as Gtimas novidades das linhas Mac,
iPods & seus acessonos

Segundo o presidente do grupo, Marcelo 5é, a esco-
lha do ponto é essencial: Buscamos tornar o inves-
timento o mais rentavel possivel para a companhia
e uma das vantagens de estarmos em shoppings &
o menor custo destinado as ferramentas de marke-
ting, devido a proximidade de nosso plblico”, co-
menta o executivo, que destaca ainda o conforto e
a seguranga dos empreendimentos.

Contra a ilegalidade, servicos

Ma contramao do otimismo apresentado pelos em-
presanos, o comércio ilegal de produtos ainda gera
muitas discussdes, alimentadas pelos altos impostos
cobrados sobre produtos originais. No Estado do
Rio Grande do Norte, por exemplo, uma camera
fotografica digital € taxada com Impaosto sobre Cir-
culacdo de Mercadonas (ICMS) de 25%, um apelo
tentador ao consumidor que apela para 0 comércio
informal em busca de prego baixo

"A pirataria livre de software e hardware na esquina
de cada loja de informatica, sem que se possa fazer
qualguer coisa, vem ocasionando o encerramento
das atividades de diversos lojistas legalmente esta-
belecidos”, verifica o diretor-presidente da Direct
Channel, empresa de consultoria especializada em
canais indiretos nos segmentos de Tl e eletroeletrd-
nicos, Pedro Luiz Roccato

A informalidade ou a pirataria, no entanto, nao ti-
ram do varejo o cliente que faz ques-
tao da garantia do produto e de um
atendimento que exceda expectati-
vas. Uma formula certa é facilitar a
vida do consumidor, Incluem-se agqui
servigos de instalacao de equipamen-
tos em domicilio e a recepgao na loja
de produtos que exijam manutengo
do fabricante. Neste caso, a loja ape-
nas faz o encaminhamento da merca-
doria caso tenha passado o periodo
obrigatorio de troca (sete dias a partir
da compra). Mas ela também pode
fazer o conserto, dando ao cliente a
Opcan de pagar um pouco a mais no
ato da compra e adquirir um segu-

ro de garantia estendida. Ainda N30 , srore Shopping Iguatemi Campinas , primeira revenda premium centificoda pela
ha nimeros fechados de 2008, mas  Apple no Brasil
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sabe-se que a garantia estendida movimentou RS
1,18 bilhdo em 2007

As modalidades de seguro, alias, 530 muilas e a cada
dia crescem em participacao no faturamento do varejo,
Qualguer lojsta pode optar, por exemplo, pela venda
de seguro prestamista — aguele que assegura a quitacio
das parcelas restantes em caso de morte ou desempre-
go do adquirente, De acordo com a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), a venda de sequro pres-
tamista atingiu R$ 2,06 bilhbes em 2007, com alta de
45% em relagdo ao ano antenor.

Mas as coberturas contratacdas podem ir akém, com apo-
lices para perda e roubo de cartao, addentes pessoals,
asssténga residencial e odontologica, entre outras, "Aos
poucos, a venda de outros produtos serd indulda com
SLICEss0 nas recles e isso fara com que o Brasil supere o
Chale, hoe o maior mercado na venda de seguros pelo
varejo na America Latina”, afirma André Feltnn, diretor de
Varejo da cometora especalizada sequros massificados
Aon Affinity do Brasil, Os seguros e servigos prometem
formar uma solida parcena com o mercado de informati-
ca, que tem twdo para crescer e aparecer! >
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