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Roccato: de olho nos novos movimentos em
automacao comercial

por Pedro Luiz Roccato*
06/07/2009

Blogueiro do Reseller Web analisa alianca da Bematech com empresa

de logistica do grupo CDC Brasil

Na sexta-feira (03/07) foi noticiado no Reseller Web (leia mais) um

novo movimento no mercado de AC (Automacdo Comercial) com a

Bematech, que optou pelo retorno de adoc¢éo do modelo de

distribuicdo, com acordo assinado com o grupo CDC Brasil, por meio

de sua empresa Logistica Tech. & PUBLICIDADE

O movimento retoma o modelo hibrido de uma e duas camadas, ou
seja, first tier (fabricante comercializa produtos e solucdes
diretamente aos revendedores) e o de second tier (fabricante
comercializa seus produtos através de distribuidores autorizados que pacallp
atendem exclusivamente revendedores).

DESTAQUES

>> Mercado

Veja as fotos do Reseller Forum 2009

Anos atras a Bematech anunciou a adogéo exclusiva do modelo first >> Economia
tier, muito criticado pelo mercado, bem como o movimento de ‘#

aquisicdes de I1SVs e demais provedores de solu¢des de automacao ' :
comercial, causando consideravel polarizacdo no mercado de AC.

A polémica Substituigdo Tributéaria

>> [nternacional

http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58877 (1 of 4) [06/07/2009 16:00:48]


http://www.itmidia.com.br/
http://www.resellerweb.com.br/
http://www.crn.com.br/
http://www.crn.com.br/campeoesdocanal
http://www.crn.com.br/distribuidorpreferido
http://www.resellerforum.com.br/
http://www.resellerconference.com.br/
http://www.resellerweb.com.br/centraldealertas/newsletter.asp
http://www.resellerweb.com.br/agenda/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/blogs/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/webcasts/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/enquete/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/webinars/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/whitepapers/
http://www.resellerweb.com.br/centraldealertas/rss.asp
http://www.resellerweb.com.br/centraldealertas/rss.asp
http://www.resellerweb.com.br/ultimasnoticias.asp?codcanal=0
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=21
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=22
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=23
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=24
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=25
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=26
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=27
http://www.resellerweb.com.br/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=25
http://www.resellerweb.com.br/noticias/noticias_tags.asp?cod=266
http://www.resellerweb.com.br/noticias/noticias_tags.asp?cod=290
http://www.resellerweb.com.br/noticias/noticias_tags.asp?cod=252
http://www.resellerweb.com.br/cadastro.asp
http://www.resellerweb.com.br/beneficios.asp
http://www.resellerweb.com.br/login.asp
javascript:diminuiCorpo()
javascript:aumentaCorpo()
http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58855

http://www.resellerweb.com.br/midiakit/index.asp
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=25
http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58665
http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58665
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=27
http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58654
http://www.resellerweb.com.br/noticias/index.asp?cod=58654
http://www.resellerweb.com.br/canal/index.asp?codcanal=26
http://oas.itmidia.com.br/RealMedia/ads/click_lx.ads/resellerweb/mercado/586816120/Right/090216_motorola_resellerweb_rig/motorola_sky2.gif/63393036366563653461353234613930


Roccato: de olho nos novos movimentos em automagéo comercial - 06/07/2009 - Reseller Web - Noticias

O modelo de duas camadas (second tier) oferece inUmeras vantagens
para operacdes em que o objetivo seja capilaridade, com cobertura
geografica em numero de revendedores. A pulverizacdo da oferta é,
muitas vezes, inviabilizada por um trabalho de desenvolvimento
exclusivo pelo fabricante, principalmente quando se trata de
operacfes com alta capilaridade, com ticket médio baixo e volume de
transacgOes elevado, tipicos do mercado SMB.

A estratégia de nomeacao de distribuidores apresenta elevada
assertividade em cenarios como este, visto que ha maior proximidade
do fabricante com seus canais indiretos de vendas. Porém, néo
podemos nos esquecer que historicamente ha problemas na cadeia de
vendas e distribuicdo de AC, com falta de clareza nos papeis de cada
elo, fabricante, distribuidor e revendedor.

A simples nomeacédo de distribuidores autorizados néo resolve
problemas de gestdo da cadeia, visto que muitos fabricantes possuem
a ilusdo de que os distribuidores realizardo todo o desenvolvimento de
canais.

Cabe ao fabricante fomentar e gerenciar o desenvolvimento de
mercado e de seus canais, inclusive no modelo de distribuicdo. Gestdo
exclusiva de sell-in (estoques dos distribuidores) ndo conjugada a sell-
out (operacgédo de venda dos produtos em estoque pelos distribuidores
aos revendedores) oferecem inimeros problemas em toda a cadeia.

O movimento da Bematech ganha ainda maior relevancia quando
analisamos o segmento de automacao comercial no Brasil, visto que
guando houve a opc¢éo pelo modelo exclusivo de uma camada, outros
fabricantes tentaram experimentar movimentos semelhantes de forma
parcial, mas sem sucesso.

Agora com o movimento de retorno ao modelo de distribuicéo,
acredito que demais fabricantes de AC analisem de forma mais
criteriosa a replicacédo exclusiva de operacédo sem distribuidores.
Vamos acompanhar os resultados do novo movimento!
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