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Circulação de informações corretas e colaboração são as peças-chave

Ninguém questiona os malefícios de primeiro impacto trazidos pela 
substituição tributária. Mas, em momento de adaptação, o alerta pede 
união da cadeia e organização. 

O processo começa pelo tratamento interno da informação. "O canal 
deve buscar assessoria contábil e fiscal, sem dúvida. Com o tempo, 
publicações começam a gerar interpretações do novo modelo e 
podemos cometer erros seguindo-as", orienta Pedro Roccato, diretor-
presidente da Direct Channel. "Depois, é preciso buscar orientação dos 
parceiros para ver como serão disseminada as informações e como 
serão administrados os ônus". 

Carlos Gurgel, presidente da integradora DMI, conta que passou por 
duas situações complicadas envolvendo pedidos em carteira, 
colocados antes da mudança no recolhimento. "Depois de muitas 
buscas por solução, chegamos a um acordo em que dividimos a perda 
com a distribuidora Westcon e não repassamos nada ao cliente", conta 
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o executivo. Ao todo, a baixa total nas margens tem sido entre 6% e 
8%, segundo ele. 

Para Roccato, aos fabricantes e distribuidores, cabe a circulação de 
informação para todos os elos. "Deve ser feita uma recomposição de 
custos da cadeia e isso demanda estudo sobre o que cabe a cada um 
no processo produtivo. A informação e a união são fundamentais 
nisso", alerta. "Vi casos de um caminhão ficar parado no posto 
alfandegário interestadual por pura falta de informação. Uma 
mercadoria nessa situação atrasa tudo e é custo para toda a cadeia". 

O resultado de tal união para disseminação de informações tende 
também a um consenso sobre o principal efeito da ST, o ônus. A 
exemplo do caso Westcon e DMI, Roccato aposta no compartilhamento 
da perda dentro da cadeia. "Vai haver tentativa de repasse ao 
consumidor, mas o mercado não está comprador e não vai suportar 
uma elevação de preços", pontua. 
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