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Opinido: Os desafios da atracdo de um roadshow

por Pedro Luiz Roccato *
30/03/2009

Consultor da Direct Channel questiona o atual e ultrapassado modelo
de eventos focados em produto

Temos acompanhado uma consideravel queda na atratividade da
forma tradicional de realizagdo de um roadshow daqueles que néo
renovaram o modelo. O roadshow consiste na replicagdo de um evento
em duas ou mais localidades, mantendo o formato, contelido e demais
caracteristicas inalteradas. O modelo tradicional que compreendia a
apresentacao de produtos, produtos e produtos pelos fabricantes esta
vencido ha algum tempo. Questiono a efetividade dessa forma de
apresentacao de caracteristicas técnicas por engenheiros e técnicos
mesmo em tempos passados, visto que, efetivamente, ndo compramos
produtos, mas sim os beneficios que eles proporcionam.

& PUBLICIDADE

Em um cenéario passado, em que havia dificuldade de acesso as
informacgdes, aos fabricantes, aos produtos - enfim, a tudo -, 0s
eventos realizados nesse formato para captacédo e desenvolvimento
dos parceiros (revendedores, VARs e integradores) poderiam ter
efetividade, mas, hoje, a informacéo € disponibilizada de forma muito

aberta a todos, o que torna pouco atrativa a participacao do canal
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apenas com esse foco.

Acredito que o primeiro passo para efetividade de resultados com o
roadshow esté na identificacdo do objetivo do evento pelo seu
organizador. Diretamente relacionado ao objetivo, temos a
identificacdo de quais seréo os pontos de atratividade do evento para
o publico que pretendemos atrair. Por exemplo, eventos de captacgéo
de revendedores onde os fabricantes apresentam caracteristicas
técnicas dos produtos ndo atraem os tomadores de deciséo, ou seja,
0s donos e gestores dos revendedores. Os gestores querem saber por
gue sua marca é atrativa, quais as oportunidades de mercado a serem
desenvolvidos, qual o volume, rentabilidade, o time de
desenvolvimento do negécio e, por fim, como vocé vai ajuda-lo a
atingir os resultados propostos. Se vocé apresentar a solucédo para as
guestdes apresentadas, o seu roadshow apresentara bons resultados.

No caso de roadshow organizado pelos distribuidores com a presenca e
patrocinio dos fabricantes, acredito que temos uma questédo ainda
mais grave. Apesar dos investimentos dos fabricantes serem muitas
vezes elevados através de MDF (fundo de desenvolvimento de
marketing cooperado), temos acompanhado que eles pecam na
execucdo. Apresentam um conteldo desalinhado do tema do evento
proposto pelo fabricante, 100% focado em produtos e com um discurso
ndo alinhado aos gestores dos revendedores. Muitas vezes,
disponibilizam profissionais juniores para realizacdo de apresentacoes,
sem qualquer preparo para aproveitar aquele momento Unico e
precioso de realizar um contato presencial com os parceiros - contato
este que fomentara o enriguecimento de seu relacionamento com o
canal. Conseqiientemente, os resultados ndo séo alcangados, 0 que 0s
levara a repensar a estratégia de investimentos futuros nesse modelo
de operacao.

Em casos como esse, temos alcangado elevada efetividade quando
realizamos reunides de briefing com os fabricantes e ha um
alinhamento do conteldo das apresentacfes ao tema proposto para
desenvolvimento do evento. Portanto, quando ndo ha uma
identificacdo clara da proposta do evento e de seus pontos de
atratividade para o publico-alvo, provavelmente, vocé tera
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consideravel dificuldade de alcancar o seu objetivo ndo s6 de quérum,
mas também de ter como publico um perfil diferente do proposto.
Afinal, o assédio por atencéo e participacdo em eventos é elevado no
segmento de tecnologia, além de mantermos estruturas enxutas, o ; | ok |
gue demanda seletividade na escolha de quais eventos o0s gestores vao '
participar.
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* Pedro Luiz Roccato é blogueiro e colunista do ResellerWeb, diretor
da Direct Channel e autor dos livros "A Biblia de Canais de Vendas e
Distribuicé@o" e "Canais de Vendas e Distribuicdo". E-mail:
proccato@directchannel.com.br
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