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Clientes 2.0: Vocé esta preparado?

* Pedro Luiz Roccato

Estamos acompanhando uma

verdadeira revolucdo no

comportamento de nossos clientes
finais. Vocé esta preparado para
atender a esses “compradores
cirurgicos” que sabem mais que sua

forca de vendas?

Realmente ha uma nova “ver-
sao” de clientes finais no mer-
cado. Clientes mais experien-
tes, informados e, consequen-
temente, mais exigentes. O ad-
vento da Internet possibilitou o
acesso a informacao de forma
democratica, o que possibilitou
o surgimento dos “compradores
ou clientes cirdrgicos”: clientes
que pesquisaram muito antes
de se dirigir a uma loja ou em-
presa e que, muitas vezes tem
conhecimento mais abrangente
e detalhado que nossa propria
forca de vendas.

Como estamos tratando de pes-
soas, € obvio que o apelo emo-
cional continua tendo conside-
ravel valor, mas nao podemos
menosprezar nunca a inteligén-
cia de nossos clientes, ainda
mais em tempos que a infor-
macao vem sendo disponibili-
zada de forma mais acessivel
e abrangente. Hoje com ferra-
mentas de busca como Google e
outros podemos encontrar for-
necedores de produtos e servi-
Cos que anteirormente nao se-
ria possivel. Inclusive temos fe-
nomenos como a teoria da cal-

da longa, que permite a oferta e
desenvolvimento de produtos de
baixo giro, que seriam inviaveis
para oferta nas gondolas, mas
que com a Internet, vem sendo
um grande sucesso de vendas.

Nao poderiamos nos esquecer
também de citar a mudanca no
perfil de compra dos jovens, que
estao muito resistentes a pagar
por produtos e servicos que na
sua percepc¢ao, podem ser encon-
trados de graca. Veja o exemplo
da assinatura de jornais: este é
um segmento que decresce, que
segundo nosso admiravel amigo
Prof. Lobao (da FDC), apresen-
ta um volume elevado de can-
celamentos por falecimento, ou
seja, o habito de assinar um jor-
nal esta em desuso com a Inter-
net.

Realmente temos que estar pre-
parados para atender este novo
cliente, o “cliente 2.0”, que esta
maduro, informado e muito, mui-
to exigente. Por outro lado, caso
vocé consiga encanta-lo, como
cada encantamento € uUnico, ele
desejara que vocé esteja proxi-
mo sempre!

Ultimas vagas
para o Curso
de Gestao de
Canais

Vocé ja fez a sua
inscricao para o
Curso de Extensao
em Gestao de Canais
que tera inicio em
20 de agosto/07?

Faca parte deste
seleto grupo de
profissionais!

Nao perca tempo
porque restam
poucas vagas!

Clique aqui agora
para conhecer o
programa completo
do curso!
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